
La formation vise à permettre aux participants de :

Mettre en place une veille qualité adaptée à leur activité de
formateur indépendant
Analyser leurs pratiques au regard de référentiels qualité de
référence
Structurer un modèle organisationnel intégrant les enjeux qualité
sur l’ensemble de la chaîne de valeur
Concevoir les supports nécessaires à une démarche qualité
conforme
Piloter et faire évoluer leur démarche qualité dans une logique
d’amélioration continue

Lieu
Distanciel ou présentiel

 

Public
Formateurs indépendants
exerçant à titre principal
Dirigeants de structures de
formation privées à but
lucratif comptant 0 ou 1
salarié/formateur

 

Prérequis
Être dans une activité de
formateur indépendant à
titre principal
Avoir un projet de mise en
œuvre d’une démarche
qualité

Accessibilité
Pour toute situation de
handicap, merci de nous
contacter pour
envisager la faisabilité

Certification visée

Objectifs pédagogiques

Modalités et délais d'accès

Durée
21 heures

Tarif
2100 €

Professionnaliser l’activité
de formateur indépendant
à travers une démarche
qualité

Version 2025

Inscription via le formulaire dédié. Après l'inscription, entretien
téléphonique ou sur site, ayant pour objectif l’analyse des
besoins spécifiques.
Accessible jusqu’à 48h avant le début du module et en fonction
des places restantes.

La formation prépare à la certification détenue par Personalis,
enregistrée le 27/11/2025 sous le numéro RS 7387 au
Répertoire Spécifique de France Compétences.

Personalis



Personalis

Méthodes mobilisées

Moyens d'encadrement
Personalis met en œuvre un encadrement pédagogique individualisé, visant à adapter
chaque action de formation aux besoins réels des stagiaires et au contexte de leur activité
professionnelle.
Les formations sont assurées par Vanessa SEDAN, dirigeante de Personalis, formatrice
diplômée, ingénieure pédagogique et consultante spécialisée dans la démarche qualité des
organismes de formation.
Auditrice Qualiopi, elle accompagne depuis plusieurs années des organismes de formation
dans la structuration de leur activité, la mise en conformité réglementaire et la préparation
aux audits de certification. Son expertise en ingénierie pédagogique et en pilotage de la
qualité garantit un encadrement rigoureux, opérationnel et aligné avec les exigences du
Référentiel National Qualité.

Formation en visioconférence ou présentiel 
Accompagnement personnalisé 

Méthodes mobilisées :
Supports de formation imprimés et transmis en début de formation
Des apports théoriques appuyés par des études de cas, jeux de rôles, mise en situation,
explications imagées
Des exercices progressifs selon la formation
Simulations avec débriefing
Participation active et l’expérimentation des participants est privilégiée 
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de formateur indépendant
à travers une démarche
qualité
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Module 3
L’analyse des besoins
La prise en compte PSH
La contractualisation
Les évaluations

 

Module 5
L’analyse des évaluations (méthodes et outils)
Les indicateurs
Le pilotage du dispositif qualité
Les outils d’automatisation
Les CRM & LMS

Module 1
La veille légale & règlementaire
La veille métiers
La veille sur les innovations pédagogiques
La veille handicap
Savoir exploiter la veille
Choisir les sources pertinentes
Les outils pour la mise en place d’une veille opérationnelle

Module 2
Le diagnostic qualité de l’organisation
Les référentiels (critères et indicateurs)
La démarche de certification qualité
Savoir identifier les écarts de conformité (méthodes et outils)
Les risques et répercutions en tant que formateur indépendant
Les mesures préventives et correctives

Des évaluations de connaissances seront mises en place au fur et à mesure de la formation afin de
valider la pleine acquisition des savoirs.

Déroulé de la
formation

Module 4
La base documentaire
Comment prouver les process qualité
Les outils à utiliser
Analyser les résultats des outils d’évaluation afin d’innover et améliorer ses pratiques et résultats

Personalis



 

 

Déroulé de la
certification

Personalis

Evaluation
Dans le cadre d’un rapport écrit, le candidat devra :

Présenter un état des lieux comparatif de ses processus et flux de travail au regard d’un
référentiel qualité de son choix et présenter ses axes d’amélioration au travers d’un plan d’action
(en lien avec C2),
Présenter un modèle organisationnel de son activité de formateur indépendant (sur toute la
chaîne de valeur) répondant aux enjeux qualité et adapté à la dimension de sa structure (en lien
avec C3),
Constituer une base documentaire correspondant au modèle organisationnel proposé et en lister
les différents éléments dans un tableau de preuves permettant d’en garantir le suivi (en lien avec
C4),
Présenter le dispositif de pilotage de son activité de formateur indépendant en lien avec sa
démarche qualité (en lien avec C5).

Le candidat soutient à l’oral devant le jury, son projet de démarche qualité. Il sera notamment
interrogé sur l’exploitation de sa veille opérationnelle en matière de formation professionnelle. (en
lien avec C1).


